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شناسایی، ثبت، ارزیابی  "شیوه نامه

های راهکار و ایده ها و ترویج

اثربخش کارکنان گروه پرستاری 

 استان اصفهان
، یک ایده ونوآوری؛ هر ایده و یارپرست گروه کارکنان ک ازی هر

بیماراننوآوری، یک گام برای ارتقای کیفیت مراقبت از   

 مدیریت پرستاری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
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 ضرورت و مقدمه .۱

 طریق از منابع وریه بهر و بیمار و رضایتمندی ایمنی خدمات، کیفیت بهبود از مهمی بخش و است سلامت نظام اصلی ارکان از یکی پرستاری

 شناسایی، برای منسجم کاری و ساز ایجاد نامهشیوه این هدف .گیردمی شکل مراقبت واقعی محیط دری پرستار کارکنان گروه ابتکار و عملکرد

 .است اصفهان استاناز کارکنان  این گروه موفق نوآوری های و هاایده ترویج و انتخاب ارزیابی، مستندسازی،

 آموزش، مراقبت، فرآیند در دفاع قابل و خلاقانه تغییر هر بلکه نیست؛ بزرگ پژوهشی پروژه یا اختراع معنای به صرفاً ه/ نوآوریاید طرح، این در

و در  یبرنامه زمانبند، میتعمو اجرا  تیقابل که وریبهره ارتقاء یا بیمار با ارتباط ی و رضایتمندی درایمن منزل، در مراقبت فناوری، مدیریت،

بخشی و دستورالعمل های ابلاغی ری موجود مطابق با استانداردهای اعتباندهایارائه مراقبت ها و فرآ تیفیاز بهبود در ک مستنداتیدسترس داشته و 

خدمات  یاثربخش شیافزا تیقابل یدارا ای ایجاد نموده خدمت یواقع طیدر مح در بالین و گیریاندازه قابلو موثر  یها امدیپوزارت متبوع داشته و 

 .گردد ارائه تواندمی ،دو مراقبت ها را دار

 اهداف .۲

 استان پرستاران الگوبرداری قابل و موفقی  هاایده شناسایی 

 پرستاری در خدماتمستمر ءارتقا و سازمانی یادگیری نوآوری، فرهنگ تقویت 

 منزل و بیمارستان دربیمار  ایمنی و مراقبت کیفیت ارتقای 

 و بالینی مراقبتی فرآیندهای ارتقاء ن اثرگذار درپرستارا شناسایی 

 مراکز سایر به موفق تجارب انتقال و مستندسازی. 

 استان پرستاری گروهکارکنان  اثربخش تجارب و هاایده بانک ایجاد 

 هدف جامعه و کاربرد دامنه .۳

 در گروه های زیر در نظر گرفته شده است: موفق پرستاران یها یو نوآور ها دهیاجامعه هدف جهت ثبت 

 اتاق عمل(   /یهوشبر /ی)پرستاریپرستار کلیه کارکنان گروه 

  بخش ها/ واحدهای بستری و بالینی کلیه سرپرستاران 

 کلیه سوپروایزرین بالینی/ آموزشی/ آموزش سلامت 

 کلیه مدیران خدمات پرستاری 

مراکز  ،یردانشگاهیو غ یدانشگاه یـ درمانی و مراکز آموزش هامارستانیدر ب یاتاق عمل و هوشبر ،یپرستار یهاشاغل در حوزه همکاران توجه:

 .کنند شرکت فراخوان در توانندیدر استان اصفهان م یدهنده خدمات پرستارمراکز ارائه ریمراکز مراقبت در منزل و سا ه،یریو خ یخصوص

. 
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 تعاریف .۴

 ارائه  تیفیاست که با ارائه مستندات، منجر به بهبود ک اجرا نشده ایاعم از اجراشده  اجرا تیقابل یو دارا دیفکر جد ای شنهادیپ :دهیا

 یتمندیو رضا یمنیا ،یاثربخش شیافزا تیظرف ایخدمت شده  یواقع طیدر مح یریگمؤثر و قابل اندازه یامدهایپ جادیا ندها،یها و فرآمراقبت

  ها را داشته باشد.از خدمات و مراقبت

 :که جهت دستیابی به ایده مرتبط می باشد گام مشخص ۳شامل حداقل  د،یو جد شدهیزیرخلاقانه، برنامه یهااز گام یاجموعهم راهکار

 یمشخص طراح یبندامکانات در دسترس و برنامه زمانعلمی، استانداردها، دستورالعمل ها و  داشته، با منابع میو تعم یابیاجرا، ارز تیقابل

 تیقابل ایخدمت شده  یواقع طیدر محمؤثر  یامدهایپ جادیو ا ندهایها و فرآمراقبت تیفیشده باشد و با ارائه مستندات، منجر به بهبود ک

 ها را داشته باشدخدمات و مراقبت یاثربخش شیافزا

 ثبت ایده ها و راهکارها هایمحور .5

  و بیمار محور ایمن پرستاری هایمراقبتنواع ا (1

 بیماران درد مدیریت (2

  دارویی خطاهای و پیشگیری از بروز دارویی مدیریت (۳

 وریبهره افزایش و کاری بار کاهش انسانی، منابع مدیریت (4

 مدیریت اقتصاد و درمان) هزینه ها و زمان( (5

 تعرفه های پرستاری (6

 ویژه شرایط در آمادگی و بحران مدیریت (7

 کارکنان / دانشجویان /پرستارانو توانمندسازی  آموزش (8

 خانواده و بیمار آموزش (9

 منزل در مراقبت و  ترخیص از پس مراقبت تداوم (10

  نوین هایفناوری و الکترونیک پرونده اطلاعات، فناوری (11

 و سایر مستندات مربوط به گروه پرستاری پرونده مستندسازی  (12

 طرح اجرایی فرآیند .6

 مرحله فعالیت شرح مسئول زمان اجرا

 /پرستاری مدیریت 11/06/1405لغایت  05/06/1405

 نظام پرستاری

 ۱ و پایایی فرم ها و دریافت روایی داوری معیارهای و نامهشیوه تصویب و تدوین

 ۲  و ایجاد گزارش گیری نهایی بارگذاری فرم ها در سایت پورتال معاونت درمان معاونت درمان IT 16/06/1405لغایت 11/06/1405

 /پرستاری مدیریت 19/07/1405لغایت  17/06/1405

 وابطنظام پرستاری/ ر

 عمومی

مهلت تکمیل فرم درج شده در  رسانیاطلاع و استانی فراخوانتهیه پوستر/ مکاتبه 

 سایت

۳ 
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کارکنان گروه  10/07/1405لغایت  20/06/1405

 پرستاری

 ۴ مهلت تکمیل فرم درج شده در سایت

 ۵ امتیازدهی و تخصصی داوری داوری کمیته 15/07/1405لغایت  11/07/1405

 ۷ برتر نامزدهایبررسی ایده ها و راهکارهای منتخب  یداور تهیکم 17/07/1405 یت لغا 16/07/1405

 ۸ نهایی انتخاب و بندیجمع بررسی مستندات و داوری کمیته 20/07/1405لغایت  18/07/1405

 /پرستاری مدیریت 25/07/1405لغایت  21/07/1405

 ینظام پرستار

 ۹ منتخب هایتجربه انتشار و تقدیر معرفی،

 ۱۰ پایداری ارزیابی و تعمیم پیگیری پرستاری مدیریت ۳0/07/1405لغایت  26/07/1405

 داوری کمیته ترکیب .7

 کمیته رئیس عنوان به ایشان نماینده یا دانشگاه پرستاری مدیر 

 س سازمان نظام پرستارییرئ 

 کیفیت/مدیریت در تجربه با پرستاری علمی هیئت عضو  

 هابیمارستان مدیران پرستاری استان حوزه نماینده 

 فراخوان  دبیر  

  "استان اصفهان یاثربخش کارکنان گروه پرستار یها راهکار ها و دهیا "نهایی فرم ارسال از قبلنکات مهم *

 شود. انیجمله ب کیمشخص در  ق،یعنوان مشکل، دق 

  موجود و ضرورت پرداختن به آن به صورت شفاف ارائه شود. تیمشکل، وضع حیتوض 

 آن باشد  یمحتوا انگریراهکار روشن، کوتاه و ب ای دهیا عنوان 

 مشخص باشند.  یبندبرنامه زمان یبوده و از نظر منابع و امکانات، در دسترس و دارا میو تعم یابیقابل اجرا، ارز دیبا ییاجرا یراهکارها 

 و در صورت امکان، مستندات مربوطه ارائه شود. انیراهکار ب ای دهیا یریگاثرگذار و قابل اندازه یامدهایپ 

 داشته و ثبت شود. یریاثرگذار و قابل اندازه گ یامدهایها، پ طهیح 

 راهکار ارائه گردد. ای دهیا یقبل و بعد از اجرا یریگقابل اندازه یهاصورت امکان، شاخص در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 فراخوان برنامه
 اصفهان استان پرستاری گروهارجمند همکاران

و  ییشناسا ،یپرستار یهامراقبت تیفیمستمر ک یاصفهان، با هدف ارتقا یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یپرستار تیریمد

 ،یپرستار یهاهمکاران شاغل در حوزه یپرستاران و کارکنان اثرگذار، از تمام یو معرف یو نوآور تیخلاق تیتقو ،یاحرفه یهاتیاز ظرف تیحما

 .ندیفراخوان مشارکت نما نیدر ا کندیدعوت م یو هوشبر ملاتاق ع

 .باشد یپرستار یهامؤثر و گسترده در نظام مراقبت راتییبخش تغالهام تواندیمرکز اجرا شده باشد، م ایبخش  کی اسیمق دراگر  یحت ده،یهر ا

 ریمراکز مراقبت در منزل و سا ه،یریو خ یمراکز خصوص ،یردانشگاهیو غ یدانشگاه یـ درمان یو مراکز آموزش هامارستانیشاغل در ب همکاران

قابل  ر،مؤث یامدهایپ یخود را که دارا یموفق، خلاقانه و کاربرد یو راهکارها هادهیا توانندیدر استان اصفهان م یدهنده خدمات پرستارمراکز ارائه

 د:نیارسال نما ریکد ز QR ای نکیل قیاز طر ۱0/0۷/۱۴0۵ تیلغا 20/0۶/۱۴0۵ خیهستند، از تار میاجرا و امکان تعم تیقابلدارای  ،یریگاندازه

https://portal.mui.ac.ir/ta/eidehparastari 

 :تعاریف

 ندها،یها و فرآارائه مراقبت تیفیاجرا نشده، است که با ارائه مستندات، منجر به بهبود ک ایاجرا، اعم از اجراشده  تیقابل یو دارا دیفکر جد ای شنهادیپ :دهیا

 ها را داشته باشد.از خدمات و مراقبت یتمندیو رضا یمنیا ،یاثربخش شیافزا تیظرف ایخدمت شده  یواقع طیدر مح یریگمؤثر و قابل اندازه یامدهایپ جادیا

 یابیاجرا، ارز تیکه قابلجهت دستیابی به ایده مرتبط می باشد گام مشخص ۳شامل حداقل  د،یو جد شدهیزیرخلاقانه، برنامه یهااز گام یاجموعهم راهکار:

و با ارائه مستندات، منجر به شده باشد  یمشخص طراح یبندامکانات در دسترس و برنامه زمانعلمی، استانداردها، دستورالعمل ها و  داشته، با منابع میو تعم

  ها را داشته باشدخدمات و مراقبت یاثربخش شیافزا تیقابل ایخدمت شده  یواقع طیمؤثر در مح یامدهایپ جادیو ا ندهایها و فرآمراقبت تیفیبهبود ک

 :های ثبت ایده/ راهکار محور
کاهش بار  ،یمنابع انسان تیریمد / ییدارو یاز بروز خطاها یریشگیو پ ییدارو تیریمد /مارانیدرد ب تیریمد  /محور  ماریو ب منیا یپرستار یمراقبتها ارائه

 یو توانمندساز آموزش /ژهیو طیدر شرا یبحران و آمادگ تیریمدی/ پرستار یها تعرفه /ها و زمان( نهیاقتصاد و درمان) هز تیریمدی/ ور بهره شیو افزا یکار

 یمستندساز /کیاطلاعات، پرونده الکترون یفناور /و  مراقبت در منزل صیمراقبت پس از ترخ تداوم /و خانواده ماریب آموزش // کارکنان انیپرستاران/ دانشجو

 یمستندات مربوط به گروه پرستار ریپرونده و سا

 نکات قابل توجه: 
 ود.ش بیان در یک جمله مشخص ، دقیق،عنوان مشکل 

  ارائه شودشفاف  به صورت آنپرداختن به موجود و ضرورت  تیوضع مشکل، حیتوض. 

 آن باشد یمحتوا انگریراهکار روشن، کوتاه و ب ای دهیعنوان ا  

 مشخص باشند یبندبرنامه زمان یبوده و از نظر منابع و امکانات، در دسترس و دارا میو تعم یابیقابل اجرا، ارز دیبا ییاجرا یراهکارها . 

 راهکار بیان و در صورت امکان، مستندات مربوطه ارائه شود.گیری ایده یا پیامدهای اثرگذار و قابل اندازه 

  ،ود.ش ثبت ای اثرگذار و قابل اندازه گیری داشته وپیامدهحیطه ها 

 گیری قبل و بعد از اجرای ایده یا راهکار ارائه گرددهای قابل اندازهدر صورت امکان، شاخص. 

 

 

 

 

 279داخلی  - 9الی  0۳1۳6619662 معاونت درمان :دبیرخانه تماس شماره

، ۱۴۰5، به مناسبت روز پرستار سال توسط کمیته داوری منتخب یو راهکارها هادهیا  

.قرار خواهند گرفت ریمورد تقد  

 

https://portal.mui.ac.ir/ta/eidehparastari
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 پرستاری اثربخش تجربه و ایده ثبت ـ ۱ شماره فرم

 .کنید تکمیلدقیق و کامل و واقعی  را اطلاعات لطفاً

 کنندهشرکت شخصاتم(الف

 عنوان اطلاعات

  نام 

 خانوادگی نام 

 کد ملی 

 تاریخ تولد 

 جنسیت زن       مرد

 رشته تحصیلی پرستار       اتاق عمل         هوشبری        

 تحصیلی مدرک کاردانی          کارشناسی           کارشناسی ارشد          دکترا

 خدمت سابقه 

 خدمت محلنام  

 واحد/بخشنام  

 -آموزش سلامت(  /یآموزش /ینی)بالزریسوپروا -سرپرستار  -(  یاتاق عمل/ هوشبر /یکارشناس) پرستار

 یپرستار ریمد -کارشناس کنترل عفونت  -ماریب یمنیکارشناس هماهنگ کننده ا

 سمت

 موبایل شماره 

 راهکار /ایده مشخصات (ب

 ...........................................................................................................................................................................:.................. مشکل موجود:مسئله/ عنوان  (۱

 .......................................................................................................................................................................................................................................: دهیعنوان ا (۲

 اجرا نشده          اجراشده                   

 :راهکار /با ایده مرتبط محور (۳

 محور  ماریو ب منیا یپرستار یمراقبتها ارائه 

 مارانیدرد ب تیریمد 

 ییدارو یاز بروز خطاها یریشگیو پ ییدارو تیریمد  
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 یبهرهور شیو افزا یکاهش بار کار ،یمنابع انسان تیریمد 

 ها و زمان( نهیاقتصاد و درمان) هز تیریمد 

 یپرستار یها تعرفه 

 ژهیو طیدر شرا یبحران و آمادگ تیریمد 

 کارکنان انیپرستاران/ دانشجو یو توانمندساز آموزش / 

 و خانواده ماریب آموزش 

 و  مراقبت در منزل صیمراقبت پس از ترخ تداوم 

 کیاطلاعات، پرونده الکترون یفناور 

 یمستندات مربوط به گروه پرستار ریپرونده و سا یمستندساز 

 :و ضرورت آن موجود وضعیت بیان مشکل،توضیح  (۴

 

 

 

 :راهکارح شر (5

 

 

 

 ......................................................................................................... ه :کنندمشارکت واحدهای/افراد (6

 سال 1 از بیش ☐ ه          ما 12–6 ☐ ه        ما 6–۳ ☐ ه      ما ۳–1 ☐ ه     ما 1 از کمتر ☐ :            مورد نیاز  اییاجر زمان مدت .7

 )ثبت نمایید(اجرا از حاصل ایجنت ترینهمعناوین م . 8

........................................................................................................................................ 

ت مراقبت های بیمار کیفی افزایش ☐ د         بستری مجد کاهش ☐      ا و خطرهخط کاهش ☐ ی بیمار    ایمن ارتقاء ☐ : ایجادشده پیامدهایالف(

ارتقا خودمراقبتی و  ☐ارتقا توانمندی های کارکنان            ☐ ی          وربهرهافزایش     ☐ ن       زما جوییصرفه ☐ ه ها       هزین کاهش ☐ محور       

 رضایتمندی پرسنل                ☐رضایتمندی بیما/ مراجعین           ☐ ل        منز مراقبت بهبود ☐          بیمار و خانوادهخودمدیریتی  

 ندارد ☐                  دارد ☐    :متعمی قابلیت  ب(

  ( وجود دارد؟ تپیوس فایل/ مقاله/) مستندات معتبر ارائه شده راهکار /ایدهاز  آیا . ۱۰

 خیر ☐             بله☐    
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 از سامانه پورتال معاونت درمان گزارشنحوه دریافت 

 در کمیته داوری راهکارها  /ایده هابررسی  (۱گزارش شماره)

 عنوان محتوا

 ثبت کننده و نام خانوادگی نام 

 کد ملی ارائه دهنده 

 خدمت محلنام  

 محل خدمت واحد/بخشنام  

 رشته تحصیلی پرستار       اتاق عمل         هوشبری        

 تحصیلی مقطع کاردانی          کارشناسی           کارشناسی ارشد          دکترا

کارشناس هماهنگ  -زر )بالینی/ آموزشی/ آموزش سلامت(سوپروای -سرپرستار -هوشبری -اتاق عمل -پرستار

  -مدیر پرستاری -کنترل عفونت کارشناس   -ی بیمارکننده ایمن

 سمت

 شماره موبایل 

 مشکل موجود /مسئله 

 ایده  :ایده عنوان

 
 اجرا شده                اجرا نشده 

 راهکار /ایده محور 

موجود و  تیوضع انیبمشکل،  حیتوض 

 آن اجرای راهکار ضرورت

 )گام های برنامه ریزی شده(راهکارشرح  

 مدت زمان اجرا 

 جادشدهیا یامدهایپ 

 تعمیم قابلیت دارد      ندارد      نیاز به اصلاح دارد

 (: ۲گزارش شماره)

و کلیه اطلاعات ثبت شده توسط شرکت کنندگان در فراخوان  تکمیلگزارش گیری بر اساس تاریخ 

 دریافت فایل اکسل از کلیه اطلاعات امکانهمراه با 
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 امتیازی ۱۰۰ داوری لیستچک ـ ۲ شماره فرم

 ردیف معیار امتیاز حداکثر داور امتیاز
 1 مسئله اولویت و اهمیت 10 

 2 خلاقیت و نوآوری 10 

   خدمت محل اجرای ایده در 5 

 ۳ مسئله با راهکار تناسب 5 

 4 اجرا پذیریامکان و کیفیت 10 

 5 گیریاندازه قابل نتایج و اثربخشی* 15 

 6 بیمار ایمنی بر تأثیر 10 

 7 رضایتمندی و مراقبت کیفیت بر تأثیر 10 

 8 وریبهره افزایش/اقتصادی جوییصرفه 5 

 9 و پایداری ایده توسعه و تعمیم قابلیت 5 

 10 مستندسازی کیفیت 5 

 11 انطباق با استانداردها/ دستورالعمل ها/ منابع علمی 5 

  رعایت منشور حقوق بیمار و اصول اخلاق حرفه ای 5 

  جمع 100 

 .توجه قابل و پایدار مستند، نتیجه 15-12 گیری؛اندازه قابل نتیجه 11-8 توصیفی؛ نتیجه7-4نتیجه؛ شواهد بدون ۳–0 :اثربخشی محور راهنمای*

 محور امتیاز

 :کمیته مصوبه طبق نهایی امتیاز ۱۰۰

 

 تأیید عدم ☐ اصلاح نیازمند ☐ توسعه قابل ☐ تقدیر شایسته ☐ استانی منتخب ☐ :وضعیت

 ........................................................................................................................ :قوت نقاط

 ................................................................................................................ :بهبود قابل نقاط

 .................................................................................................................... :تعمیم پیشنهاد

 :کمیته رئیس امضای و نام

 کمیته رئیس عنوان به ایشان نماینده یا دانشگاه پرستاری مدیر 

 :کمیته اعضای امضای و نام

 رئیس سازمان نظام پرستاری 

 کیفیت/مدیریت در تجربه با پرستاری علمی هیئت عضو  

 اهبیمارستان مدیران پرستاری استان حوزه نماینده 

 

 :کمیته دبیر امضای و نام


